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ПРОЕКТ BG05M9OP001-2.010-0136-C01
“Подкрепа за социално включване на лица от уязвими групи в община Ардино чрез социално предприемачество”
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А Н К Е Т Н А   К А Р Т А

Уважаеми госпожо/господине,

Общинско предприятие „Център за услуги в домашна среда” по проект „Подкрепа за социално включване на лица от уязвими групи в община Ардино чрез социално предприемачество”, финансиран с Договор № BG05M9OP001-2.010-0136-С01 по Оперативна програма „Развитие на човешките ресурси” 2014-202 г провежда кратко след – продажбено анкетно проучване, което ще спомогне за проучване на задоволеността на клиентите от предлаганите стоки и предоставяните услуги от общинското предприятие, както следва:
	НАИМЕНОВАНИЕ НА СТОКАТА/УСЛУГАТА


	РЪЧНО ИЗРАБОТЕНИ ИЗДЕЛИЯ ОТ ДЪРВО

	Кашпи

	Сувенири

	Детски играчки

	Кошчета за смет

	РЪЧНО ИЗРАБОТЕНИ ТЕКСТИЛНИ ИЗДЕЛИЯ

	Пано

	Чорапи

	Терлици

	Шапки

	Шалове

	Декоративни възглавнички

	

	Пазарски чанти

	Артчанти

	Калъфки

	РЪЧНО ИЗРАБОТЕНИ ХАРТИЕНИ ИЗДЕЛИЯ

	Подаръчни кутии /малки, големи/

	Диадеми

	Фиби

	Ключодържатели

	Моливник

	Ваза

	Сувенири - висулки

	Чанти от филц хартия

	Подаръчни торбички /малки, големи/

	Свещник

	Картички от квилинг

	КУХНЯ

	Баклава

	Къпана баница

	Сарми

	УСЛУГИ ОТ ОБЩ РАБОТНИК

	Цепене на дърва

	Изкопаване на градини

	Чистене на комин

	Услуги в дома /пренасяне на покъщнина, товаро-разтоварни работи/

	Ремонтни работи в дома

	СЪБИРАНЕ, ОТПАДЪЦИ РАЗДЕЛНО

	Продажба на хартия


Вашето мнение е изключително важно за нас и разчитаме на обективна оценка и искрени препоръки, за да направим организацията ни по – полезна на своите клиенти.

Изследването е анонимно и резултатите от него ще бъдат използвани само в обобщен вид.

Предварително Ви благодарим за отделеното време и отзивчивостта!

КАК  СЕ  ПОПЪЛВА  АНКЕТНАТА  КАРТА

Анкетната карта е съставена по начин, осигуряващ възможно най – бързото и лесно попълване. На повечето въпроси може да се отговори само чрез отбелязване със знак „Х”. Възможно е даването на повече от един отговор. Твърде малка част от информацията изисква допълнителна аргументация и пояснения.
Целта на проучването е установяване нивото на удовлетвореност на потребителите на стоките и услугите предлагани от общинското предприятие.
1. Възрастова група: 
□ между 15 – 29 години        □ между 30 – 54 години        □ над 54 години
2. Вашият пол: 
□ Мъж                   □ Жена

3. Образование: 
□ без образование         □ начално образование    □ основно образование 

□ средно образование   □ следгимназиално          □ висше образование

4. Вие сте: 
□ безработен                  □ пенсионер                    □ учащ    
□ работещ като /моля посочете: частен сектор, държавен сектор, неправителствен сектор, земеделски производител, друго/: ………………………………………………………………………….
□ представител на бизнеса /моля посочете/: ……………………………………………………………. 
5. Доволни ли сте от стоката или услугата, която закупихте от Общинско предприятие „Център за услуги в домашна среда”? 
□ не                            □ да

6. Как разбрахте за стоките/услугите, които се предлагат от  Общинско предприятие „Център за услуги в домашна среда”? 
□ Интернет  □ Facebook  □ Реклама в медиите  □ Брошура   □ Препоръка от приятел

□ От открития щанд в пазарните дни  
7. Защо закупихте стоки/услуги, които се предлагат от  Общинско предприятие „Център за услуги в домашна среда”? 
□ Добра цена       □ Имахте стоката/услугата, която търсех        □ Добри отзиви

□ Само Вие предлагахте стоката/услугата, която търсех    □ Препоръка от приятел  
8. Бихте ли купили нашия продукт или предлагана услуга отново? 
□ не                            □ да

9. Кои от следните стоки/услуги сте използвали? 
□ Ръчно изработени дървени изделия                 □ Ръчно изработени текстилни изделия     
□ Ръчно изработени хартиени изделия                □ Приготвяне на ястия/храна    
□ Услуги от Общ работник                                      □ Разделно събиране на хартия    
10. Изразете Вашата удовлетвореност от закупените стоки/услуги? 
1. Качеството на стоката/услугата е □задоволително  □ незадоволително                              
2. Стоката/услугата □ отговаря □ не отговаря на очакванията ми 
3. Цената на стоката/услугата е □ твърде висока □ подходяща                                        
4. Стоката/услугата □ ми беше □ не ми беше предоставена в кратки срокове  
5. □ Ще закупя □ Няма да закупя стоката/услугата отново 
6. □ Ще препоръчам □ Няма да препоръчам стоката/услугата на приятели
11. Доколко сте доволни от клиентското обслужване от Общинско предприятие „Център за услуги в домашна среда”? 
□ Много доволен     □ Доволен     □ Средно     □ Не много доволен     □ Недоволен                                      
12. Има ли нещо, което желаете Общинско предприятие „Център за услуги в домашна среда” да подобри в стоките/услугите?
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
Дата на попълване: ………………………                Подпис на попълнилия: ……………………….

БЛАГОДАРИМ ВИ ЗА ОТДЕЛЕНОТО ВРЕМЕ!

Проектът се осъществява с финансовата подкрепа на  Оперативна програма “Развитие на човешките ресурси” 
2014-2020 г., съфинансирана от Европейския съюз чрез Европейския социален фонд. 


